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Cleaning & Care

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
NETTOYAGE ET ENTRETIEN

CLEANING AWAY DIRT AND RESIDUES

After the ceramic sheets have been laid, they must be protected
to prevent them from getting damaged until all onsite work has
been completed.

Before proceeding to give the tiled surface a final clean, wait for
a prudent length of time (approximately 24 to 48 hours) so that
the grouting material can set properly. In the case of polished
porcelain sheets, once they have been grouted, they should be
cleaned with a damp sponge before the grout can harden.

Use cleaning products to which the ceramic sheets are chemically
resistant. In general, a neutral or alkaline detergent like Basic
Gel should be used to clean away cement or grout residues. If
epoxy-based grouts are used, clean away any remains as soon
as the joints have been grouted, using a sponge and plenty of
clean water. Then clean the surface thoroughly with an alkaline
detergent, following the instructions on the product label. If the
surface is not cleaned immediately or there are still some epoxy
remains, when the surface is given a final clean, use a cleaner
specifically for epoxy residues like EPOTECH CLEANER by
Butech.

To care for the tiled surface, use a neutral detergent. To clean and
care for the tile joints, use products specifically designed for this
purpose.

LIMPIEZA DE RESTOS DE OBRA

Tras la instalacion del material cerdmico es imprescindible la
proteccion del material para impedir posibles dafios hasta la
finalizacion de la obra.

Antes de realizar la limpieza final de obra es necesario respetar
un tiempo de espera prudencial de 24-48 horas aprox., con el fin
de que tenga lugar el correcto fraguado del material de rejuntado.
En materiales porcelanicos pulidos, una vez rejuntado el material
debe limpiarse con una esponja hiumeda antes que el material de
rejuntado se haya endurecido.

Utilizar productos de limpieza compatibles con la resistencia
quimica de las baldosas. Como norma general se recomiendan
detergentes neutros o basicos como por ejemplo Basic Gel para
la limpieza de restos de cemento, juntas cementosas... En el

caso de utilizar para el rejuntado productos epodxicos, eliminar
los residuos inmediatamente después de las operaciones de
colocacién, utilizando una esponja y abundante agua limpia.
Realizar a continuacién una limpieza a fondo con la ayuda de
detergentes alcal

En el mantenimiento del revestimiento ceramico se aconseja
utilizar detergentes neutros, y en la limpieza y mantenimiento de
las juntas, utilizar productos especiales a tal fin.

NETTOYAGE APRES CHANTIER

Aprés linstallation du matériau céramique, il est indispensable de
protéger le matériau pour empécher d’éventuels dommages jusqu’a
I'achevement des travaux.

Avant de réaliser le nettoyage final du chantier, il est nécessaire de
respecter un temps d’attente prudentiel d’environ 24-48 heures,
pour permettre la bonne prise du matériau de jointoiement. Pour
les matériaux porcelainés polis, une fois le jointoiement réalisé on
devra nettoyer le matériau a I'aide d’une éponge humide avant que
le matériau de jointoiement ne durcisse.

Utiliser des produits de nettoyage compatibles avec la résistance
chimique des carreaux. En regle générale, 'on recommande des
détergents neutres ou basiques comme par exemple Basic Gel
pour le nettoyage des restes de ciment, mortier de jointoiement...
En cas d’utilisation pour le jointoiement de produits époxy, éliminer
les résidus immédiatement apres les opérations de pose, en utilisant
une éponge et de I'eau claire en abondance. Réaliser ensuite un
nettoyage a fond a I'aide de détergents alcalins, en veillant a suivre
les indications indiquées sur les étiquettes des produits utilisés. Si
I'on n’a pas nettoyé immeédiatement ou qu’on a laissé des restes de
joint époxy, il est conseillé de réaliser le nettoyage final du chantier
avec un nettoyant spécifique pour déchets de type époxy comme
EPOTECH CLEANER de Butech.

Pour I'entretien du carrelage céramique, il est conseillé d’utiliser
des détergents neutres, et pour I'entretien des joints, utiliser des
produits spécifiques a cette fin.Le retrait des restes de matériau de
jointoiement doit étre réalisé a I'aide d’une éponge humidifiée a I'eau
claire. Cette opération ne doit pas se retarder dans le temps, car
un temps de contact excessif du matériau de jointoiement avec la
surface émaillée nuirait a son élimination ultérieure.




Evervday Care

CUIDADO DIARIO i
NETTOYAGE DE TACHES SPECIFIQUES

To remove everyday dirt, vacuum or sweep the surface and then
clean it with a flat mop, water and a neutral cleaner in the dilution
recommended by the manufacturer. XTONE also recommends to
use products with ammonia, as these help to remove dirt.
PORCELANOSA Grupo manufactures a series of cleaning
products (neutral, alkaline etc.). For information about them, see
www.butech.es. Afterwards, clean the surface with a dry flat mop
with no wax additives.

Polished porcelain tiles will require greater care, particularly plain
or pale-coloured ones, since the polishing process slightly alters
the porosity of the sheets. As a result, a moistened, well-rinsed
flat mop should be used for everyday cleaning. Please do not use
wax content products for cleaning.

En el caso de la limpieza de suciedad en general, es recomendable
aspirar o barrer la superficie y posteriormente fregar con una
disolucion de lavado, utilizando un limpiador neutro en la dosis de
uso recomendada por el fabricante. Se recomienda usar también
productos con amoniaco, estos ayudan a eliminar la suciedad.
PORCELANOSA Grupo posee una serie de limpiadores (neutros,
basicos...), para consultar dichos limpiadores puede acceder a su
pagina www.butech.es. Seguidamente, es aconsejable usar una
mopa seca sin aditivos cerosos.

En el caso del porcelanico pulido se requiere una mayor atencion
especialmente con los colores lisos y claros, ya que el proceso de
pulido altera ligeramente la porosidad con respecto al porcelanico
natural, por ello, para su limpieza diaria se recomienda una mopa
ligeramente humedecida. No utilizar productos de cera para su
limpieza.

Pour nettoyer la saleté en général, il est conseillé d’aspirer ou
de balayer la surface, puis de nettoyer avec une dissolution
de nettoyage, en utilisant un nettoyant neutre dans la dose
d'’utilisation recommandée par le fabricant. Il est également
recommandé d’utiliser des produits avec de 'ammoniac, ceux-
ci aident a éliminer la saleté. PORCELANOSA Grupo posséde
une série de nettoyants (neutres, basiques...); consulter ces
nettoyants en accédant a la page www.butech.es. Ensuite, il est
conseillé d’utiliser un balaiserpilliere plat sec sans additifs de cire.

Dans le cas du gres porcelainé poli il est nécessaire d’étre plus
vigilant, tout particulierement avec les couleurs unies et claires,
étant donné que le procédé de polissage altére légerement la
porosité par rapport au grés porcelainé naturel, ce pourquoi I’on
recommande pour son nettoyage quotidien un balai-serpilliere
plat léegerement humidifié. Ne pas utiliser de produits de cire pour
le nettoyage.

NEUTRAL
CLEANER
Ammonia - based

LIMPIADOR
NEUTRO
Base amoniacal

NETTOYAGE
NEUTRE

A base dammoniaque

Product Care

MANTENIMIENTO
ENTRETIEN

The usage of neutral detergent is preferable for a correct caring
of the material.

Recommendation. To prevent the polished finish from losing
shine over time, it is recommended to use water-based polishing
creams (FABER brand) with white pads (once or twice per year),
allowing the original finish of the material to be restored.

Para un correcto mantenimiento del material es preferible utilizar
detergentes neutros.

Recomendacion. Para evitar que el acabado pulido pierda brillo
con el paso del tiempo, se recomienda utilizar cremas de pulido,
de la marca FABER, en base de agua con estropajo blanco (una o
dos veces al afo), permitiendo restablecer el acabado original del
material.

Pour un entretien correct du matériau, il est préférable d’utiliser
des détergents neutres.

Recommandation. Pour éviter que la finition polie ne perde son
éclat avec le temps, il est recommandé d’utiliser des crémes de
polissage, de la marque FABER, a base d’eau avec un tampon
blanc (une ou deux fois par an), ce qui permet de restaurer la
finition d’origine du matériau.




Removing specific stains

LIMPIEZA DE MANCHAS ESP,ECI'FICAS
NETTOYAGE DE TACHES SPECIFIQUES

Occasionally, when spilling or coming in contact with certain
substances (drinks, paints...), stains caused by various residues
may appear on the surface. Some products may not be removed
by the usual cleaning methods; therefore, specific procedures
must be used, depending on the nature of the residue. The time
the substance remains on the surface of the product is very
important, so it is advisable to clean the area as soon as possible.
This will prevent it from drying out and will make it easier to clean.

Ocasionalmente, pueden producirse manchas en la superficie
causadas por restos diversos, al derramarse o entrar en contacto
con determinadas sustancias (bebidas, pinturas...). Algunos
productos pueden no ser eliminados mediante las operaciones
usuales de limpieza y se debe recurrir a procedimientos
especificos. Es muy importante el tiempo que permanece
la sustancia sobre la superficie de la pieza, por lo que es
recomendable limpiar la zona lo antes posible. De este modo, se
evitara que se seque y se limpiara con mayor facilidad.

Parfois, des taches en surface causées par divers résidus peuvent
se produire, par exemple en cas de déversement ou de contact
avec certaines substances (boissons, peintures...). Certains produits
ne peuvent pas étre éliminés par les opérations de nettoyage
habituelles et des procédures spécifiques doivent étre suivies. Le
temps que la substance passe sur la surface du matériau étant tres
important, il est conseillé de nettoyer la zone des que possible. Cela
évitera qu’elle ne se desseche et la rendra plus facile a nettoyer.

b\

TYPES OF STAINS
TIPOS DE MANCHAS
TYPES DE TACHES

CLEANING PRODUCT*
PRODUCTO LIMPIEZA*
PRODUIT DE NETTOYAGE*

RECOMMENDED PRODUCTS
PRODUCTO RECOMENDADO
PRODUITS CONSEILLES

Cement, Plaster, Grout, Epoxi glue
Cemento, Yeso, Rejunte, Cola Epoxi
Ciment, Platre, Joint, Colle Epoxy

Qil, Grease, Animal fat
Aceite, Grasa, Grasa animal
Huile, Graisse, Graisse animale

Tar, Bitumen, Asphalt
Alquitran, Betun, Asfalto
Goudron, Cirage, Asphalte

lodine
Yodo
lode

Blood, Tea, Ketchup, Mayonnaise
Sangre, Té, Ketchup, Mayonesa
Sang, Thé, Ketchup, Mayonnaise

Marker
Rotulador
Marqueur

Tyres, Rubber hammer, Pencil
Neumético, Maza de goma, Lapiz

Pneumatique, Maillet en caoutchouc, Crayon

Bust, Metal waste
Oxido, Residuos metalicos
Oxyde, Déchets métalliques

Beer
Cerveza
Biere

Lipstick
Carmin
Rouge a levres

Daily cleaning
Limpieza diaria
Nettoyage journalier

Wine, Coffee
Vino, Café
Vin, Café

*

Hydrochlorit; acid / Muriatric acid (Dissolution 4%)
Salfuman / Acido Muriatrico (Disolucién 4%)
Acide chlorydrique / Acide muriatrique (Dissolution
4%)

Universal solvent / Toluene
Disolvente universal / Tolueno
Diluant universel / Toluene

Acetone / Solvent / Toluene
Acetona / Disolvente / Tolueno
Acétone / Diluant / Toluéne

Bleach** / Chloripe/ Muriatric acid (Dissolution 4%)
Lejia** / Cloro / Acido Muriétrico (Disolucion 4%)
Javel* / Chlore / Acide muriatrique (Dissolution 4%)

Ammonia / Bleach**
Amoniaco / Lejia**
Ammoniaque / Javel**

Alcohol / Acetone
Alcohol / Acetona
Alcool / Acétone

High density sponge
Esponja alta densidad
Eponge de haute densité

Hydrochloric acid
Salfuman
Acide chlorydrique

Ammonia
Amoniaco
Ammoniaque

Alcohol / Acetone / Muriatric acid (Dissolution 4%)
Alcohol / Acetona / Acido Muriatrico (Disolucién
4%)

Alcool / Acétone / Acide muriatrique (Dissolution 4%)

Neutral detergent (Ammonia base)
Detergente neutro (Base amoniaco)
Détergent neutre (Base ammoniaque)

Ammonia / Bleach**
Amoniaco / Lejia**
Ammoniaque / Javel**

BUTECH - Acidnet
TENAX - Cement remover
FABER - Cement remover
FABER - Tile Cleaner

BUTECH - Basic gel
TENAX - Booster

FABER - Deep degreaser
FILA - PS87 Pro

BUTECH - Acidnet
FABER - Deep Degreaser
FILA - CR10

PEQUINSA - SC - B

TENAX - Booster
FILA - PS87 Pro
FABER - Colored Stain Remover

BUTECH - Basic gel

TENAX - Booster

FABER - Colored Stain Remover
FILA - PS87 Pro

PEQUINSA - REBO

BUTECH - Acetona

FABER - Colored Stain Remover
FILA - PS87 Pro

PEQUINSA - Ebolim A+B

BUTECH - Basic gel
TENAX - Brio Action
FABER - Deep degreaser
FILA - Deterdek Pro

BUTECH - Acidnet
TENAX - Booster

FABER - Cement remover
FILA - Deterdek Pro

BUTECH - Basic gel
TENAX - Booster

FABER - Deep degreaser
FILA - PS87 Pro

BUTECH - Basic gel
TENAX - Booster
FABER - Deep degreaser

BUTECH - Porce-clean
TENAX - Briotop
FABER - Floor cleaner
FILA - Cleaner pro

FABER - Deep degreaser
FILA - CR10
PEQUINSA - SC - B

Always use high density sponge. Usar siempre esponja de alta densidad. Utilisez toujours une éponge haute densité.
** Bleach; Apply in a maximum time of 30 minutes and remove later. Lejia; Aplicar en un tiempo méaximo de 30 minutos y retirar

posteriormente. Eau de Javel; Appliquer dans un délai maximum de 30 minutes et retirer plus tard.



TYPES OF STAINS CLEANING PRODUCT*
TIPOS DE MANCHAS PRODUCTO LIMPIEZA*

RECOMMENDED PRODUCTS TYPES OF STAINS
PRODUCTO RECOMENDADO TIPOS DE MANCHAS

CLEANING PRODUCT*
PRODUCTO LIMPIEZA*

RECOMMENDED PRODUCTS
PRODUCTO RECOMENDADO

TYPES DE TACHES

PRODUIT DE NETTOYAGE*

PRODUITS CONSEILLES

Lime Coal
Cal
Chaux

Coal
Carbdn
Carbone

Candle wax
Cera de vela
Cire de bougie

Refreshment
Refrescos
Boissons gazeuses

Glue
Cola enmallado
Colle

Enamels
Esmaltes
Emaux

Graffiti
Grafiti
Graffiti

Ice cream
Helado
Creme glacée

Footprints
Huellas
Empreintes digitales

Vomiting
Vémito
Vomissements

Rubber markings
Marcas de goma
Marquage en caoutchouc

Acid detergents (Phosphoric)
Detergente acidos (Fosférico)
Détergents acides (Phosphorique)

Acid detergents (Phosphoric)
Detergente acidos (Fosférico)
Détergents acides (Phosphorique)

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Bleach* / Chloripe / Muriatric acid (Dissolution 4%)

Lejia** / Cloro / Acido Muriatrico (Disolucion 4%)
Javel*™ / Chlore / Acide muriatrique (Dissolution 4%)

Solvent Nitro - Scraping with glass scrapers
Disolvente Nitro - Rascar con rascavidrio
Solvant nitro - Grattage avec des grattoirs a verre

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Ammonia / Bleach**
Amoniaco / Lejia**
Ammoniaque / Javel™

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Bleach** / Chlorine
Lejia** / Cloro
Javel* / Chlore

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

BUTECH - Acidnet
TENAX - Cement remover
FABER - Cement remover

BUTECH - Acidnet
TENAX - Booster
FILA - Deterdek Pro

BUTECH - Basic gel
TENAX - Booster
FILA - CR10

BUTECH - Basic gel
FABER - Deep degreaser

BUTECH - Epotech Cleaner

FABER - Alkaline Cleaner

FABER - Cement remover

FABER - Alkaline Cleaner
FILA - Nopaint Star

BUTECH - Basic gel
TENAX - Booster

FABER - Deep degreaser
FILA - PS87 Pro

TENAX - Booster

FABER - Deep degreaser
FILA - PS87 Pro
PEQUINSA - Caucho

BUTECH - Acidnet
TENAX - Booster

FABER - Cement remover
FILA - PS87 Pro

TENAX - Booster
FABER - Alkaline Cleaner
FILA - PS87 Pro

TYPES DE TACHES

PRODUIT DE NETTOYAGE*

PRODUITS CONSEILLES

Suction Cup Brands
Marcas de ventosa
Marquage des ventouses

Nicotine
Nicotina
Nicotine

Urine
Orina
Urine

Wall painting
Pintura pared
Peinture murale

Glue waste / Silicone

Residuos de cola / silicona

Résidus de colle / silicone

Detergent waste
Residuos detergentes
Déchets de détergents

Epoxy grouting
Rejunte epoxi
Coulis d’époxy

Stubborn dirt
Suciedad obstinada
Saleté tenace

Hair dye
Tinte de cabello
Teinture pour cheveux

*

Acetone / Solvent / Muriatric acid/Hydrochloric
acid (Dissolution 4%)

Acetona / Disolvente / Acido Muriatrico/Clorhidri-
co (Disolucién 4%)

Acétone / Diluant / Acide muriatrique/Chlorydrique
(Dissolution 4%)

Bleach* / Chlore
Lejia** / Cloro
Javel™ / Chlorine

Vinegar
Vinagre
Vinaigre

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Acetone / Solvent
Acetona / Disolvente
Acétone / Diluant

Hydrochloric acid / Muriatric acid (Dissolution
4%)

Salfuman / Acido Muriatrico (Disolucion 4%)
Acide chlorydrique / Acide muriatrique (Dissolution
4%)

Hydrochloric acid/ Muriatric acid (Dissolution
4%)

Salfuman / Acido Muriatrico (Disolucién 4%)
Acide chlorydrique / Acide muriatrique (Dissolution
4%)

Hydrochloric acid/ Muriatric acid (Dissolution
4%)

Salfuman / Acido Muriatrico (Disolucion 4%)
Acide chlorydrique / Acide muriatrique (Dissolution
4%)

Bleach**
Lejia**
Javel™*

BUTECH - Epotech Cleaner
FABER - Alkaline Cleaner
FILA - PS87 Pro

TENAX - Booster
FILA - PS87 Pro
PEQUINSA - Rebo

PEQUINSA - Rebo
FABER - Alkaline Cleaner
FILA - PS87 Pro

FABER - Alkaline Cleaner
FILA - Nopaint Star

BUTECH - Epotech Cleaner
FABER - Alkaline Cleaner
FILA - Epoxi Cleaner

TENAX - Cement remover
FABER - Tile Cleaner

BUTECH - Epotech Cleaner
TENAX - Booster

FILA - Epoxi Cleaner

FILA - CR10

BUTECH - Acidnet
TENAX - Booster
FABER - Tile Cleaner
FILA - PS87 Pro

FABER - Colored Stain Remover

FILA - PS87 Pro

Always use high density sponge. Usar siempre esponja de alta densidad. Utilisez toujours une éponge haute densité.
** Bleach; Apply in a maximum time of 30 minutes and remove later. Lejia; Aplicar en un tiempo maximo de 30 minutos y retirar

posteriormente. Eau de Javel; Appliquer dans un délai maximum de 30 minutes et retirer plus tard.

For any other specific stain or more information, please visit www.xtone-surface.com or consult your sales rep.

Para cualquier otro tipo de mancha especifica 0 mas informacién visitar www.xtone-surface.com o consultar con el agente comercial.
Pour toute autre tache spécifique ou pour plus d’informations, veuillez consulter le site www.xtone-surface.com ou I’'agent commercial.



PORCELANOSA



